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AI credit scoring and evaluation 
e?�Yh[Z_jmehjA_d[ii�í�W�j[ij�YWi[�
?eh�jA[�=M�fhefeiWb�?eh�Wd�9A�9Yj

By Katja Langenbucher*

On 21 April 2021, the European Commission published a proposal for a 
h[]kbWj_ed�bWo_d]�Zemd�AWhced_i[Z�hkb[i�ed�Whj_zY_Wb�_dj[bb_][dY[�
$A[h[_dW?j[h�jA[�vfhefeiWbw%)1071 In the spirit of fostering innovation and at 
jA[�iWc[�j_c[�[dikh_d]�jA[�jhkijmehjA_d[ii�e?�Whj_zY_Wb�_dj[bb_][dY[�$9A%�
Wffb_YWj_edi
�jA[�fhefeiWb�?ebbemi�W�h_ia(XWi[Z�WffheWYA)�MdZ[h�jA_i�
framework, many AI systems face no or minimal obligations. By contrast, 
jAei[�mA_YA�Wh[�Yedi_Z[h[Z�vA_]A�h_iaw�ckij�Yecfbo�m_jA�d[mbo�[ijWXb_iA[Z�
requirements. A few AI applications are entirely prohibited.

9ced]�jA[�A_]A(h_ia�YWj[]eh_[i�m[�zdZ�v9A�ioij[ci�je�X[�ki[Z�je�[lWbkWj[�
jA[�Yh[Z_jmehjA_d[ii�e?�dWjkhWb�f[hiedi�eh�[ijWXb_iA�jA[_h�Yh[Z_j�iYeh[w)1072 
This goes back to the concern that they “may lead to discrimination of 
f[hiedi�eh�]hekfi�WdZ�f[hf[jkWj[�A_ijeh_YWb�fWjj[hdi�e?�Z_iYh_c_dWj_ed�ê�eh�
Yh[Wj[�d[m�?ehci�e?�Z_iYh_c_dWjeho�_cfWYjiw)1073 The ensuing compliance 
requirements concern the quality of data sets, technical documentation, 
human oversight and more.

This paper provides a brief overview on algorithmic credit scoring and the 
[lWbkWj_ed�e?�Yh[Z_jmehjA_d[ii
�_djheZkY[i�jA[�fhefeiWbói�h_ia(XWi[Z�
approach and critically discusses its compliance requirements and 
institutional design. It makes two contributions to the debate. First, it 
challenges the proposed regulatory architecture which risks a dual 
standard between bank supervisors and AI supervisors. Second, it 
highlights the normative, not quantitative nature of fundamental rights, 

*� ?e[jA[�Md_l[hi_jo�WdZ�D[_Xd_p�Adij_jkj[�K9!=
�!hWda?khj�W)�E)6�W?zb_Wj[Z�?WYkbjo�Wj�
SciencesPo, Paris; visiting faculty at Fordham Law School, NYC; project leader at 
R=N=�A
�#[ii[d)�LA_i�fWf[h�AWi�fhezj[Z�[dehcekibo�?hec�?[[ZXWYa�Zkh_d]�jA[�
?ebbem_d]�[l[dji5�-dZ�9A�#�Heb_Yo�=l[dji
�=L#�Rkh_YA6�.hZ�=Z_dXkh]A�!_dj[YA�DWm�
Lecture; 6th Luxemburg FinTech Conference; Frankfurt Institute for the history of 
banking; Frankfurt ConTrust Center; FinCoNet Seminar on creditworthiness 
assessments; Fordham Law School’s Seminar on Privacy and Technology Law; 
#WcXkh]�F[jmeha�ed�9A�WdZ�DWm6�#[bi_da_�#�=Z_dXkh]Aói��_]_jWb�;Wf_jWb�EWha[ji�
;ed?[h[dY[6�EWddA[_c�R=O�WdZ�EW;;A6�FQMói�Hh_lWYo�J[i[WhYA�?hekf)�Eo�
heartfelt thanks go to the wonderful colleagues who invited me to speak and to all 
participants in the discussion. Special thanks go to Talia Gillis, Columbia Law School, 
?eh�cWdo�hekdZi�e?�Yheii(9jbWdj_Y�Z_iYkii_ed)

1071� HhefeiWb�?eh�W�J[]kbWj_ed�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�bWo_d]�Zemd�
AWhced_i[Z�hkb[i�ed�Whj_zY_Wb�_dj[bb_][dY[�$9hj_zY_Wb�Adj[bb_][dY[�9Yj%
�;ecc_ii_ed�
$-�-,W%)�Ad�mAWj�?ebbemi
�h[?[h[dY[i�je�Whj_Yb[i�WdZ�h[Y_jWbi�?eh�mA_YA�de�iekhY[�_i�
given are from this proposal.

1072� 9dd[n�AAA�$0%$X%)
1073� J[Y_jWb�.2)
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YedYbkZ_d]�jAWj�jA[i[�Wh[�_bb(ik_j[Z�Wi�W�X[dYAcWha�?eh�XWda_d]�WdZ�Yh[Z_j�
scoring supervision.

1  Algorithmic credit scoring and evaluation of 
creditworthiness: a brief overview

#_ijeh_YWbbo
�beWd�Z[Y_i_edi�m[h[�XWi[Z�ed�W�c_n�e?�gkWb_jWj_l[�WdZ�
gkWdj_jWj_l[�_d?ehcWj_ed)�OA[h[�_dZ_l_ZkWb�beWd�e?zY[hi�Z[Y_Z[Z�ed�jA[�
creditworthiness of each applicant, cognitive errors and implicit biases often 
distorted the assessment of credit default risks. The introduction of 
ijWj_ij_YWb�YecfkjWj_edi�_d�jA[�,40�i�]h[Wjbo�[dAWdY[Z�jA[�kdZ[hijWdZ_d]�
e?�h_ia�WdZ�mWi�gk_Yabo�_djheZkY[Z�_d�XejA�XWdai�WdZ�í�mA[h[�WlW_bWXb[�í�
credit scoring agencies.1074 Currently, most established credit scoring 
W][dY_[i�ki[�W�zn[Z�dkcX[h�e?�_dfkj�lWh_WXb[i�ikYA�Wi
�?eh�_dijWdY[
�?h[[�
income or past credit history, to produce standardised scores.

With the advent of big data, powerful computing power and machine 
learning technology, novel forms of credit scoring have surfaced.,�20 In 
WZZ_j_ed�je�$eh�_dij[WZ�e?%�W�b_c_j[Z�dkcX[h�e?�lWh_WXb[i
�jA[o�Yebb[Yj�
vWbj[hdWj_l[�ZWjWw�ikYA�Wi�m[X�Xhemi_d]�eh�fkhYAWi_d]�fWjj[hdi
�jA[�
location of the applicant’s computer, Facebook friends, typos in text 
messages, tastes in music, font types found on electronic devices, time 
d[[Z[Z�je�zbb�ekj�Wd�Wffb_YWj_ed
�eh�Z_b_][dY[�_d�YAWh]_d]�ed[ói�
smartphone.1076 The relevant score is established based on correlations 
between such data and historical data on, for instance, timely repayment or 
WX_b_jo�je�fWo�A_]A�_dj[h[ij�ed�W�iAehj(j[hc�beWd)1077

Machine learning models of this type can contribute to better pricing of 
Yh[Z_j�Z[Y_i_edi�XWi[Z�ed�ceh[�jhWZ_j_edWb�lWh_WXb[i)�Aj�c_]Aj�Wbie�A[bf�$h[(%
evaluate existing credit portfolios. Additionally, it has raised high hopes for 
the unbanked, underbanked, or credit invisible. Applicants who do not have 
jA[�Yh[Z_j�A_ijeho�je�_d?ehc�jA[�jhWZ_j_edWb�?WYjehi�cWo�fhezj�?hec�Wbj[hdWj_l[�
data to achieve a better score. Banks, especially those with a FinTech bent, 
might be willing to broaden their creditworthiness assessments, thereby 
accessing new markets. The use of algorithms might reduce the extent of 
discrimination when compared to a world in which humans make all the 
decisions.1078

1074� DWk[h�$-�,2%)
,�20� 9Zeb??�WdZ�DWd][dXkYA[h�$-�-�%6�:khh[bb�WdZ�!ekhYWZ[�$-�-,%)�K[[�H_ijeh�$-�-�%�ed�

the predictive power of data.
1076� :hkYad[h�$-�,3%)�Gd�jA[�Wdedoc_jo�e?�ikYA�ZWjW�WdZ�fh_lWYo�YedY[hdi�i[[�:e[d_iYA�

$-�-,%)
1077� 9]]WhmWb�$-�-,%6�:WheYWi�WdZ�K[bXij�$-�,1%6�:hkYad[h�$-�,3%6�?eh�Wd�[lWbkWj_ed�e?�jA[�

predictive accuracy of models using email usage and psychometric variables see 
�`[kdZ`[�[j�Wb)�$-�-,%)

1078� KkYA�_i�jA[�zdZ_d]�e?�JWcXWYAWd�[j�Wb)�$-�-,%)
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#em[l[h
�W�]hem_d]�XeZo�e?�h[i[WhYA�ik]][iji�jAWj�dej�Wbb�beWd�Wffb_YWdji�
m_bb�fhezj�je�jA[�iWc[�[nj[dj)1079 Predictions based on machine learning 
depend on training data. The quality of their predictions is only as good as 
the match between how the training data describes the world and the world 
Wi�_j�_i)�A?�jA[�jhW_d_d]�ZWjW�h[ô[Yji�fWij�_d[gkWb_jo
�Wdo�Wffb_YWdj�mAe�iAWh[i�
?[Wjkh[i�m_jA�W�A_ijeh_YWbbo�kdZ[hi[hl[Z�]hekf�m_bb�X[�ôW]][Z�Wi�b[ii�
creditworthy than a comparable applicant who does not share the relevant 
?[Wjkh[)�#_ijeh_Y�X_Wi�e?�jA_i�a_dZ�AWi�X[[d�kdZ[hijeeZ�je�fh[i[dj�W�
troublesome concern1080
�WdZ�AWi�cej_lWj[Z�jA[�=M�fhefeiWb�je�gkWb_?o�9A�
credit scoring systems and credit evaluation systems as high risk.

Some of these concerns go back to modelling bias.1081 Because input to a 
ceZ[b�_i�iAWf[Z�Xo�ZWjW�$eh�bWYa�e?�ZWjW%
�YedZ_j_edWb�[nf[YjWj_ed�?kdYj_edi�
beea�Z_??[h[dj�WYheii�lWh_eki�]hekfi)�Kec[�kdZ[hXWda[Z�m_bb�fhezj�_?�jA[_h�
Wbj[hdWj_l[�ZWjW�fhezb[�h[i[cXb[i�jA[�fhezb[�e?�YWdZ_ZWj[i�mA_YA�_d�jA[�fWij�
AWl[�X[[d�ikYY[ii?kb�Wj�][jj_d]�beWdi�$[)])�jA[�d[m�_cc_]hWdj�mAe�bWYai�
jA[�if[Y_zYi�e?�W�dWj_edWb�Yh[Z_j�A_ijeho�Xkj�AWi�W�ij[WZo�_dYec[
�_i�cWb[�
WdZ�_d�[Whbo�c_ZZb[�W][%)�!eh�kdZ[hXWda[Z�YWdZ_ZWj[i�m_jA�Wd�Wbj[hdWj_l[�
ZWjW�fhezb[�mA_YA�Ze[i�dej�cWjYA�A_ijeh_YWbbo�ikYY[ii?kb�YWdZ_ZWj[i
�9A�
iYeh_d]�_i�dej�d[Y[iiWh_bo�Wi�A[bf?kb�WdZ�c_]Aj�[l[d�XWYazh[�$[)])�jA[�
candidate might just about make a traditional score, but the AI score might 
X[�bem[h�Zk[�je�][dZ[h
�hWY[
�h[b_]_ed
�W][
�[ZkYWj_edWb�XWYa]hekdZ�[jY)%)

Ad�iec[�_dijWdY[i
�jA[�fheXb[c�YWd�X[�c_j_]Wj[Z
�?eh�[nWcfb[�Xo�Z[zd_d]�
ekjfkj�lWh_WXb[i�$[)])�.0��e?�jA[�ikYY[ii?kb�YWdZ_ZWj[i�ckij�X[�?[cWb[%�eh�
Xo�zjj_d]�i[fWhWj[�ceZ[bi�?eh�[WYA�]hekf)�LA_i�bWjj[h�WffheWYA�?WY[i�Yecfb[n�
gk[ij_edi�Wi�je�mA[jA[h�Wdj_(Z_iYh_c_dWj_ed�bWm�fheA_X_ji�ki_d]�ZWjW�ed�
protected group membership for the purposes of credit risk model 
building.1082�Gd�W�i_Z[�dej[
�Wi�je�jA_i�if[Y_zY�gk[ij_ed
�jA[�=M�fhefeiWb�
takes a bold step forward: “To the extent that it is strictly necessary for the 
purposes of ensuring bias monitoring, detection, and correction in relation to 
A_]A(h_ia�9A�ioij[ci
�jA[�fhel_Z[hi�e?�ikYA�ioij[ci�cWo�fheY[ii�if[Y_Wb�
YWj[]eh_[i�e?�ZWjW�$h[?[hh[Z�je�_d�9hj_Yb[�4�?[d[hWb��WjW�Hhej[Yj_ed�J[]kbWj_ed�
S?�HJT1083, Article 10 Law Enforcement Directive1084, Article 10 Data 

1079� :khh[bb�WdZ�!ekhYWZ[�$-�-,%)�K[[�?eh�W�YWi[�ijkZo�ed�kfijWhj5�DWd][dXkYA[h�WdZ�
;ehYehWd�$-�-,%6�?eh�jA[�ki[�e?�Yh[Z_j�iYeh[i�_d�YWh�_dikhWdY[�fh_Y_d]5�C_l_Wj�$-�,4W%6�
ed�jA[�ki[�e?�Yh[Z_j�h[fehji�Xo�[cfbeo[hi5�C_l_Wj�$-�,4X%6�?eh�f[hiedWb_i[Z�jhWdiWYj_edi�
ceh[�][d[hWbbo5�OW]d[h�WdZ�=_Z[dckbb[h�$-�,4%)

1080� :WheYWi�WdZ�K[bXij�$-�,1%6�?hWAWc�$-�-,%6�?_bb_i�$-�-�%)
1081� :bWjjd[h�WdZ�F[bied�$-�-,%
�f)�,-�[j�i[g)
1082  ibid.
1083� J[]kbWj_ed�$=M%�-�,1*124�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-2�9fh_b�

2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal 
ZWjW�WdZ�ed�jA[�?h[[�cel[c[dj�e?�ikYA�ZWjW
�WdZ�h[f[Wb_d]��_h[Yj_l[�40*/1*=;�
$?[d[hWb��WjW�Hhej[Yj_ed�J[]kbWj_ed%�$GB�D�,,4
�/)0)-�,1
�f)�,%)

1084� �_h[Yj_l[�$=M%�-�,1*13��e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-2�9fh_b�
2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal 
data by competent authorities for the purposes of the prevention, investigation, 
detection or prosecution of criminal offences or the execution of criminal penalties, 
and on the free movement of such data, and repealing Council Framework Decision 
-��3*422*B#9�$GB�D�,,4
�/)0)-�,1
�f)�34%)
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Hhej[Yj_ed�J[]kbWj_ed�?eh�=M�Adij_jkj_edi,�30%�ikX`[Yj�je�Wffhefh_Wj[�iW?[]kWhZi�
?eh�jA[�?kdZWc[djWb�h_]Aji�WdZ�?h[[Zeci�e?�dWjkhWb�f[hiedi�êw)1086

#em[l[h
�jA[h[�Wh[�ceh[�mehh_[i)�EeZ[bb_d]�X_Wi�_i�YecfekdZ[Z�_?�jA[�
training data used for machine learning systems is less rich for protected 
classes. The model will then favour some variables and not adequately 
Yef[�m_jA�ejA[hi�$vcW`eh_jo�X_Wiw%)1087 Additional concerns go back to data 
bias.1088�Aj�_i�W�jof_YWb�?[Wjkh[�e?�jA[�kdZ[hXWda[Z�je�AWl[�W�vjA_dw�Yh[Z_j�zb[�
with low explanatory power as to the underlying credit report data.1089 The 
mWo�_d�mA_YA�Z[?Wkbj�_i�h[fehj[Z�cWo�dej�WZ[gkWj[bo�h[ô[Yj�h[b[lWdj�Z[jW_bi�
of the default situation or the observables may be less informative. The risk 
of discrimination along those lines and the potential distrust of consumers 
when faced with AI seem to have motivated the Commission to list AI credit 
iYeh_d]�Wi�W�A_]A(h_ia�9A�ioij[c)

2  The proposal: a brief overview

-),� OAWj�_i�Wd�v9A�ioij[cw8

LA[�fhefeiWb�Wffb_[i�je�v9A�ioij[ciw)�LA[i[�Wh[�Z[zd[Z�Wi�vie?jmWh[�jAWj�
is developed with one or more of the techniques and approaches listed in 
9dd[n�A�Se?�jA[�fhefeiWbT�WdZ�YWd
�?eh�W�]_l[d�i[j�e?�AkcWd(Z[zd[Z�
objectives, generate outputs such as content, predictions, 
h[Yecc[dZWj_edi
�eh�Z[Y_i_edi�_dôk[dY_d]�jA[�[dl_hedc[dji�jA[o�_dj[hWYj�
m_jAw)1090�9i�je�jA[�j[YAd_gk[i�c[dj_ed[Z�_d�jA_i�Z[zd_j_ed
�9dd[n�A
�mA_YA�_i�
rather comprehensive, lists three approaches, namely machine learning, 
be]_Y(�WdZ�ademb[Z][(XWi[Z�WffheWYA[i
�WdZ�ijWj_ij_YWb�WffheWYA[i)1091

-)-� LA[�jef(Zemd
�h_ia(XWi[Z�WffheWYA

LA[�fhefeiWb�_i�eh]Wd_i[Z�jef(Zemd
�[ijWXb_iA_d]�vYecced�dehcWj_l[�
ijWdZWhZi�?eh�Wbb�A_]A(h_ia�9A�ioij[ciw)1092 This distinguishes the proposal 
from sectoral approaches which treat AI systems differently according to 
jA[_h�_dj[dZ[Z�Wh[W�e?�ki[�_d
�?eh�_dijWdY[
�A[WbjA
�W_h�jhW?zY
�eh�zdWdY[)1093 

,�30� J[]kbWj_ed�$=M%�-�,3*,2-0�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-.�
October 2018 on the protection of natural persons with regard to the processing of 
f[hiedWb�ZWjW�Xo�jA[�Md_ed�_dij_jkj_edi
�XeZ_[i
�e?zY[i�WdZ�W][dY_[i�WdZ�ed�jA[�?h[[�
cel[c[dj�e?�ikYA�ZWjW
�WdZ�h[f[Wb_d]�J[]kbWj_ed�$=;%�Fe�/0*-��,�WdZ��[Y_i_ed�Fe�
,-/2*-��-*=;�$GB�D�-40
�-,),,)-�,3
�f)�.4%)

1086� 9hj_Yb[�,�$0%)�!eh�W�Yh_j_gk[
�i[[�=�H:(=�HK�$-�-,%)
1087  ibid.
1088  ibid.
1089  ibid.
1090� 9hj_Yb[�.$,%)
1091� Kf_dZb[h�$-�-,%)
1092� J[Y_jWb�,.)
1093  Comparing sectoral and omnibus approaches to privacy in credit scoring, see 

DWd][dXkYA[h�$-�-�%6�?eh�9A�ceh[�][d[hWbbo
�i[[�#WYa[h�$-�-,%)
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Ad�fh[fWhWjeho�meha�jA[�=M�AWi�Yedi_Z[h[Z�i[YjehWb�WffheWYA[i�Wi�ed[�
h[]kbWjeho�efj_ed)�#em[l[h
�hWjA[h�jAWd�WZZh[ii_d]�XheWZ�i[Yjehi�$ikYA�Wi�
zdWdY[�eh�A[WbjA%
�jA[�WffheWYA�mWi�?hWc[Z�Wi�vWZ�AeYê�eh�h[l_i_ed�e?�
[n_ij_d]�b[]_ibWj_ed�ed�W�YWi[(Xo(YWi[�XWi_iw)1094 Against that background, 
the Commission was understandably concerned about “sectoral market 
?hW]c[djWj_edw�WdZ�Wd�_dYh[Wi[Z�vh_ia�e?�_dYedi_ij[dYow),�40 Broader framing 
of sectors might have mitigated this concern.

=W][h�je�Wle_Z�el[hh[]kbWj_ed
�jA[�fhefeiWb�AWi�_djheZkY[Z�W�h_ia(XWi[Z�
approach. Legal rules are tailored to “the intensity and the scope of the 
h_iai�jAWj�9A�ioij[ci�YWd�][d[hWj[w)1096 A small number of AI applications 
are entirely ruled out, such as, for instance, social scoring if done by public 
authorities or on their behalf.1097 Many applications face only minimal or no 
Yecfb_WdY[�h[gk_h[c[dji)�:[jm[[d�jA[i[�YWj[]eh_[i�m[�zdZ�A_]A�h_ia�
applications.

2.3  AI systems where conformity assessment procedures 
exist

Some AI systems are intended to be used as safety components of a 
product or are products themselves. They are automatically considered 
high risk if they are required to undergo third party conformity assessments 
according to a list in Annex II of the proposal. This Annex captures products 
as diverse as toys, lifts, cableway installations and medical devices.

;ed?ehc_jo�Wii[iic[dji�Wh[�?eh�jAei[�9A�ioij[ci�_dj[]hWj[Z�_dje�jA[�=M�
F[m�D[]_ibWj_l[�!hWc[meha)�LA_i�$][d[hWb%�?hWc[meha�?eh�fheZkYj�
regulation imposes the duty to run conformity assessments on the producer 
e?�W�fheZkYj�$hWjA[h�jAWd�ed�W�fkXb_Y�W][dYo%)�Hh_lWj[�ijWdZWhZ(cWa_d]�
bodies develop guidance on how to assess conformity. Compliance with 
such guidance leads to a presumption of conformity with the proposal’s 
requirements.1098 This presumption does not extend to conformity with other 
b[]Wb�hkb[i�ikYA�Wi
�?eh�_dijWdY[
�jA[�?�HJ)1099

For AI systems that operate in an area where conformity assessment 
fheY[Zkh[i�[n_ij
�ijWdZWhZ(i[jj_d]�XeZ_[i�ikYA�Wi�jA[�=khef[Wd�;ecc_jj[[�
?eh�KjWdZWhZ_iWj_ed�$;=F%�m_bb�X[�_cfehjWdj�hkb[(i[jj[hi)1100 Consequently, 
there is concern regarding lobbying and regulatory capture.1101

1094� ;ecc_ii_ed�$-�-,X%
�f)�/.
�h[?[h[dY_d]�jA[�FQ;�;ekdY_b�fhefeiWb�?eh�W�h[]kbWj_ed�ed�
automated hiring tools.

,�40� _X_Z)
�f)�/0)�!eh�W�fei_j_l[�l_[m�ed�jA[�i[YjehWb�WffheWYA
�i[[�Kf_dZb[h�$-�-,%)
1096� J[Y_jWb�,/)
1097� J[Y_jWb�,2
�9hj_Yb[�0$,%$Y%)
1098  Article 40.
1099� =�H:(=�HK�$-�-,%�h[Yecc[dZi�jAWj�Yecfb_WdY[�m_jA�jA[�?�HJ�iAekbZ�X[�W�

precondition of assessing conformity under the proposal.
1100� Gd�jA[�_dj[hfbWo�X[jm[[d�jA[�fhefeiWb�WdZ�jA[i[�hkb[i
�i[[�Kf_dZb[h�$-�-,%)
1101� N[Wb[�WdZ�RkZ[hl[[d�:eh][i_ki�$-�-,%)
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-)/� KjWdZ(Wbed[�9A�ioij[ci

AI systems where no conformity assessment procedures exist are held to a 
Z_??[h[dj�ijWdZWhZ)�J[b[lWdj�h_iai�_d�jA[i[�Wh[Wi�Wh[�$[nYbki_l[bo%�AWhc�je�
health, safety, or fundamental rights. Put differently: AI systems are 
Yedi_Z[h[Z�A_]A�h_ia�_?�jA[o�vAWl[�W�i_]d_zYWdj�AWhc?kb�_cfWYj�ed�jA[�A[WbjA
�
iW?[jo�WdZ�?kdZWc[djWb�h_]Aji�e?�f[hiediw)1102�9dd[n�AAA�if[Y_z[i�W�b_ij�e?�
Wh[Wi�e?�ki[�?eh�jA[i[�ijWdZ(Wbed[�9A�ioij[ci)�LA[�Yh_j_YWb�Wh[Wi�b_ij[Z�
[dYecfWii5�$,%�X_ec[jh_Y�_Z[dj_zYWj_ed
�$-%�Yh_j_YWb�_d?hWijhkYjkh[
�$.%�
[ZkYWj_ed
�$/%�[cfbeoc[dj
�$0%�[ii[dj_Wb�fh_lWj[�i[hl_Y[i
�$1%�bWm�
[d?ehY[c[dj
�$2%�c_]hWj_ed
�WdZ�$3%�WZc_d_ijhWj_ed�e?�`kij_Y[�WdZ�Z[ceYhWj_Y�
processes.

The Commission has the power to update Annex III, but it may not add new 
areas.1103�MfZWj_d]�h[gk_h[i�iAem_d]�mAo�jA[�h[b[lWdj�Yedj[nj�X[bed]i�je�
one of the existing areas.1104 Additionally, the Commission would need to 
establish that the relevant risk is, “in respect of severity and probability of 
occurrence, equivalent or greater than the risk of harm or adverse impact 
fei[Z�Xo�jA[�A_]A(h_ia�9A�ioij[c�Wbh[WZo�h[?[hh[Z�je�_d�9dd[n�AAAw),,�0 The 
drafters include a long list of considerations to be balanced when making 
this decision, such as, for instance, the intended purpose of the AI system, 
the extent of its use, harm already caused, the scale and extent of such 
harm, any imbalances in power between the user of the AI system and the 
adversely impacted person, and the degree of protection provided by 
[n_ij_d]�=M�bWm)1106

3  AI credit scoring and evaluation of 
Yh[Z_jmehjA_d[ii�Wi�W�A_]A(h_ia�ioij[c

EWYA_d[�b[Whd_d]�ceZ[bi�ki[Z�?eh�Yh[Z_j�Z[Y_i_edi�?Wbb�kdZ[h�9dd[n�AAA�Fe�0�
if they concern natural1107�f[hiedi)�9dd[n�AAA�Fe�0�YWfjkh[i�WYY[ii�je�
essential public and private services. Among the private services listed, two 
qualify: systems which establish priority in accessing emergency 
services1108 and systems which are “intended to be used to evaluate the 
Yh[Z_jmehjA_d[ii�e?�dWjkhWb�f[hiedi�eh�[ijWXb_iA�jA[_h�Yh[Z_j�iYeh[w)1109

1102� J[Y_jWb�-25�jA[�vWdZw�iAekbZ�fheXWXbo�X[�h[WZ�Wi�vehw6�jA[�j[nj�e?�9hj_Yb[�2$,%$X%�_i�ceh[�
precise.

1103� 9hj_Yb[�2$,%6�Yh_j_gk[�_d�=�H:(=�HK�$-�-,%5�vXbWYa(WdZ(mA_j[�[??[Yjw)
1104� 9hj_Yb[�2$,%$W%)
,,�0� 9hj_Yb[�2$,%$X%)
1106� 9hj_Yb[�2$-%)
1107� 9dd[n�AAA�Fe�0$X%)�9A�ioij[ci�ki[Z�?eh�_dj[hdWb�hWj_d]�e?�b[]Wb�f[hiedi�Wh[�dej�Yel[h[Z�

under the Annex.
1108� 9dd[n�AAA�Fe�0$Y%)
1109� 9dd[n�AAA�Fe�0$X%)
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3.1  Essential private services

LA[�fhefeiWb�Ze[i�dej�if[Y_?o�mAWj�cWa[i�W�i[hl_Y[�v[ii[dj_Wbw)�J[Y_jWb�.2�
lists three examples, namely “housing, electricity and telecommunication 
i[hl_Y[iw)�9do�9A�ioij[c�mA_YA�[lWbkWj[i�Yh[Z_jmehjA_d[ii�_d�jA[�Yedj[nj�e?�
these three services will be considered high risk. Additionally, recital 37 
h[?[hi�je�vWYY[ii�je�zdWdY_Wb�h[iekhY[iw)�9�dWhhem�h[WZ_d]�mekbZ�ik]][ij�
that only loan contracts give such access. By contrast, a broader reading 
c_]Aj�kdZ[hijWdZ�Wdo�zhc�jAWj�b[ji�jA[�Yedikc[h�fWo�_d�_dijWbc[dji�Wi�
]_l_d]�vWYY[ii�je�zdWdY_Wb�h[iekhY[iw)�LA_i�YekbZ�Yel[h�Wdo�cW_b�ehZ[h�zhc�
mA_YA�e??[hi�W�vXko�dem
�fWo�bWj[hw�i[hl_Y[�WdZ�ki[i�9A�je�[lWbkWj[�_ji�
Ykijec[hió�Yh[Z_jmehjA_d[ii)�OA[jA[h�ikYA�W�zhc�gkWb_z[i�Wi�A_]A�h_ia�
mekbZ�jA[d�Z[f[dZ�ed�W�?ebbem(kf�gk[ij_ed5�_i�vWYY[ii�je�zdWdY_Wb�
h[iekhY[iw
�mA_YA�_i�c[dj_ed[Z�edbo�_d�h[Y_jWb�.2�Xkj�dej�_d�jA[�9dd[n
�
WkjecWj_YWbbo�Wd�v[ii[dj_Wb�fh_lWj[�i[hl_Y[w8�Gh�Wh[�m[�beea_d]�Wj�W�
jme(fhed]�j[ij�mA[h[�m[�d[[Z�WYY[ii�je�zdWdY_Wb�i[hl_Y[i�mA_YA�ckij�X[�
given in the context of an essential private service? The latter reading 
mekbZ�ik]][ij�jAWj�iec[�cW_b�ehZ[h�zhci�YekbZ�gkWb_?o
�Xkj�dej�ejA[hi)�
Similarly, bank products which involve an assessment of creditworthiness 
but are not a loan, for instance investment opportunities or an insurance 
e??[h
�c_]Aj�gkWb_?o�Wi�Wd�[ii[dj_Wb�i[hl_Y[�í�eh�dej)

.)-� J[b[lWdj�h_iai�WdZ�jA[�if_h_j�e?�fheZkYj�h[]kbWj_ed

J[Y_jWb�.2�[nfbW_di�jA[�h_ia�jA[�ZhW?j[hi�AWl[�_d�c_dZ�?eh�9A�iYeh_d]�
ioij[ci5�vjA[o�Z[j[hc_d[�jAei[�f[hiedió�WYY[ii�je�zdWdY_Wb�h[iekhY[i�ê�
AI systems used for this purpose may lead to discrimination of persons or 
]hekfi�WdZ�f[hf[jkWj[�A_ijeh_YWb�fWjj[hdi�e?�Z_iYh_c_dWj_edê�eh�Yh[Wj[�d[m�
?ehci�e?�Z_iYh_c_dWjeho�_cfWYjiw)

Considering the discussion above about historic modelling and data 
bias1110
�jA_i�c_]Aj�dej�Yec[�Wi�W�ikhfh_i[)�#em[l[h
�W]W_dij�jA[�
background of the intense global discussion on algorithmic fairness, the 
nonchalance of the proposal is surprising. From a legal perspective the 
gk[ij_ed�e?�mA[d�[nWYjbo�vf[hiedi�eh�]hekfiw�Wh[�X[_d]�Z_iYh_c_dWj[Z�
against is equally hotly debated as that of what historic bias entails. 
Economists have repeatedly pointed out that statistical discrimination is a 
d[Y[iiWho�?[Wjkh[�e?�Yh[Z_jmehjA_d[ii�[lWbkWj_edi�WdZ�zdWdY_Wb�_dij_jkj_edi�
insist on it as a form of protecting business.

The proposal does not address this question but claims that they are dealt 
m_jA�_d�ejA[h�fWhji�e?�=M�bWm�$ikYA�Wi�jA[�?�HJ�WdZ�Wdj_(Z_iYh_c_dWj_ed�
Z_h[Yj_l[i%)1111 Instead, it brings product regulation to mind. The drafters 
frame AI systems as dangerous products in need of quality 
management.1112�LA[_h�v_d]h[Z_[djiw�$ie?jmWh[�WdZ�ZWjW%1113 have to be 

1110  See Section 1.
1111� Gd�_cfb_YWj_edi�?eh�jehj�bWm�i[[�?hkjpcWYA[h�$-�-,%)
1112  Articles 9 and 17.
1113  Article 10.
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monitored, tested and documented.1114 Manuals have to be prepared for 
users,,,,0 and a human overseer must make sure everything goes 
according to plan.1116 Where risk management systems are already a 
h[gk_h[c[dj�e?�jA[�bWm
�YWhl[(ekji�Wffbo)1117

LA_i�if_h_j�e?�h[]kbWj_d]�W�vZWd][heki�fheZkYjw�iAWf[i�mAWj�jof[�e?�
compliance the drafters expect as to quality and risk management. The 
fhefeiWb�$hek]Abo%�Z_ij_d]k_iA[i�zl[�YWj[]eh_[i
�mA_YA�?eYki�ed�ZWjW�WdZ�
ZWjW�]el[hdWdY[
�j[YAd_YWb�ZeYkc[djWj_ed�WdZ�h[YehZ(a[[f_d]
�
transparency, human oversight and, lastly, robustness, accuracy, and 
YoX[hi[Ykh_jo)�J[gk_h[c[dji�Wh[�WZWfj[Z�je�jA[�i_jkWj_ed�e?�$fhe?[ii_edWb%�
developers and users. There are no rules on end consumers in the 
proposal.

.).� IkWb_jo�e?�ZWjW�i[ji

I have said above that the quality of predictions produced by an AI system 
depends on its training data.1118 Improving the quality of data sets, as 
required by Article 10, serves that end. Training, validation and testing data 
i[ji�viAWbb�X[�ikX`[Yj�je�Wffhefh_Wj[�ZWjW�]el[hdWdY[w)1119 Some hints are 
]_l[d�Wi�je�mAWj�c_]Aj�Yekdj�Wi�vWffhefh_Wj[w
�Xkj�jA[�j[hc�h[cW_di�lW]k[)�
The drafters seem to hope that data can be “relevant, representative, free 
e?�[hhehi�WdZ�Yecfb[j[w1120, and that its statistical properties, once again, 
AWl[�je�X[�vWffhefh_Wj[w)1121

vKbeffo�ZWjWw�Wh[�e?j[d�W�heej�YWki[�?eh�Wb]eh_jAc_Y�Z_iYh_c_dWj_ed1122, 
aggravated by the fact that alternative data are not as carefully scrutinised 
as, for instance, credit reporting data.1123 The proposal mentions “data 
Yebb[Yj_edw�Wi�W�ifWY[�mA[h[�ZWjW�]el[hdWdY[�WdZ�cWdW][c[dj�fhWYj_Y[i�
are in order.1124 It reminds developers to assess “availability, quantity and 
ik_jWX_b_jo�e?�jA[�ZWjW�i[jiw,,-0 and to identify “data gaps or 
iAehjYec_d]iw)1126

Additionally, the drafters call for an “examination in view of possible 
X_Wi[iw1127: mA[jA[h�jA[o�AWl[�ceZ[b�YedijhkYj_ed�eh�ZWjW�]WjA[h_d]�$eh�

1114� 9hj_Yb[i�,,
�,-�WdZ�,0)
,,,0  Article 13.
1116  Article 14.
1117  See Section 4 below for credit institutions.
1118  See Section 1 above.
1119� 9hj_Yb[�,�$-%)
1120� 9hj_Yb[�,�$.%)
1121� 9hj_Yb[�,�$.%)
1122� :WheYWi�WdZ�K[bXij�$-�,2%)
1123� K[[�?eh�jA[�=M
�jA[�?�HJ�WdZ�dWj_edWb�bWm�$?eh�_dijWdY[�i[Yj_ed�.,�e?�jA[�?[hcWd�

![Z[hWb��WjW�Hhej[Yj_ed�9Yj�S:�K?T%6�?eh�W�MK�YecfWh_ied�i[[�jA[�!W_h�;h[Z_j�
J[fehj_d]�9Yj)

1124� 9hj_Yb[�,�$-%$X%)
,,-0� 9hj_Yb[�,�$-%$[%)
1126� 9hj_Yb[�,�$-%$]%)
1127� 9hj_Yb[�,�$-%$?%)
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XejA%�_d�c_dZ�_i�dej�Yb[Wh)�9i�dej[Z�WXel[
�jA[�fhefeiWb�ef[di�jA[�Zeeh�je�
jA[�c_j_]Wj_ed�e?�ceZ[b�h_iai�Xo�Wbbem_d]�?eh�jA[�feii_X_b_jo�je�zj�W�ceZ[b�je�
if[Y_zY�]hekfi
�_?�je�Ze�ie�_i�vijh_Yjbo�d[Y[iiWho�?eh�jA[�fkhfei[i�e?�
[dikh_d]�X_Wi�ced_jeh_d]
�Z[j[Yj_ed�WdZ�Yehh[Yj_edw6�fheY[ii_d]�e?�
[if[Y_Wbbo�i[di_j_l[�ZWjW�kdZ[h�jA[�?�HJ�_i�Wbbem[Z)1128

3.4  Transparency

Article 13 addresses transparency and the provision of information to 
vki[hiw)�Ad�W�Yh[Z_j�iYeh_d]�Yedj[nj
�ed[�c_]Aj�[nf[Yj�fej[dj_Wb�Xehhem[hi�je�
gkWb_?o�Wi�vki[hiw
�WXb[�je�fhezj�?hec�]k_ZWdY[�ed�mAWj�jA[�iYeh_d]�fheY[ii�
entails and how they might adapt their behaviour to better their score.1129 
#em[l[h
�vki[hiw�kdZ[h�jA[�fhefeiWb�Wh[�edbo�jAei[�[dj_j_[i�eh�f[hiedi�
which employ the AI system.1130 These are, for instance, banks, mobile 
phone companies or credit scoring agencies, not the private citizens who 
Wh[�X[_d]�iYeh[Z)�9i�dej[Z�_d�jA[�fhefeiWb
�jA[�?�HJ�_i�ceh[�h[b[lWdj�?eh�
these private citizens being scored, which the drafters of the proposal 
understand as complementary to it.1131

#em[l[h
�c[Wd_d]?kb�WYY[ii�WdZ�jhWdifWh[dYo�?eh�Xehhem[hi�_i�ceh[�
Z_?zYkbj�je�h[Wb_i[�kdZ[h�jA[�?�HJ�jAWd�ed[�c_]Aj�Wiikc[)1132�9hj_Yb[�1$,%�
e?�jA[�?�HJ�Wbbemi�?eh�fheY[ii_d]�e?�ZWjW�Wi�ieed�Wi�jA[�ZWjW�ikX`[Yj�AWi�
consented. Such consent will often be included in general terms and 
conditions if banks score their own customers, based on data to be 
gathered on where, when, and how customers use their payment cards or 
make wire transfers. More complicated issues as to consent under the 
?�HJ�Wh_i[�_?�iYeh_d]�W][dY_[i�ki[�Wbj[hdWj_l[�ZWjW�?hec�jA[�_dj[hd[j)�A?�
consent is given in a social media context, the wording of the general terms 
and conditions might be broad enough to capture credit scoring. If this is 
not the case, consent will often be requested as part of the process when 
signing up for a credit platform.1133�OA_b[�jA_i�Yedi[dj�ceij�b_a[bo�iWj_iz[i�
jA[�b[]Wb�h[gk_h[c[dj�$_)[)�jA[�b[jj[h�e?�jA[�bWm%
�_j�_i�ceh[�ZekXj?kb�Wi�je�
mA[jA[h�_j�Wbie�iWj_iz[i�jA[�if_h_j�e?�jA[�bWm)�J[i[WhYA�Xo�Yecfkj[h�
iY_[dj_iji�AWi�bed]�Z_iYkii[Z�Aem�vkd_d?ehc[Z�Yedi[djw�YWd�X[�jh_]][h[Z�
by certain properties of the graphical user interface such as the position of 
the notice, the type of choice offered and the content framing.1134 The more 
]_l_d]�Yedi[dj�h[i[cXb[i�W�vj_Ya(jA[(Xenw�[n[hY_i[
�jA[�ceh[�_j�bei[i�_ji�
i_]d_zYWdY[�Wi�Wd�_d_j_Wb�jAh[iAebZ�kdZ[h�jA[�?�HJ),,.0

1128� 9hj_Yb[�,�$0%)�K[[�K[Yj_ed�,�WXel[)
1129� Gd�v]Wc_d]�jA[�ioij[cw�_d�jA_i�Yedj[nj
�i[[�DWd][dXkYA[h�$-�-�%
�f)�0/,�[j�i[g)
1130� 9hj_Yb[�.$/%)
1131� =M�;ecc_ii_ed�$-�-,W%
�=nfbWdWjeho�E[cehWdZkc
�f)�/)
1132� DWd][dXkYA[h�$-�-�%)
1133� 9bj[hdWj_l[bo
�9hj_Yb[�1$,%$X%�?�HJ�Wbbemi�?eh�fheY[ii_d]�Wj�jA[�h[gk[ij�e?�jA[�ZWjW�

ikX`[Yj�je�fh[fWh[�[dj[h_d]�_dje�W�YedjhWYj
�9hj_Yb[�1$,%$?%�f[hc_ji�ZWjW�fheY[ii_d]�_?�_j�
_i�d[Y[iiWho�?eh�vjA[�fkhfei[i�e?�jA[�b[]_j_cWj[�_dj[h[iji�fkhik[Z�Xo�jA[�Yedjhebb[hw
�
i[[�DWd][dXkYA[h�$-�-�%)

1134� Mjp�[j�Wb)�$-�,4%)
,,.0� H_ijeh�$-�-�%6�;ecfWhWj_l[�bWm�[n[hY_i[�Wj�DWd]AWda[�$-�,3%)
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9i�je�jhWdifWh[dYo�WdZ�[nfbW_dWX_b_jo
�jA[�?�HJ�i[[ci�[l[d�b[ii�A[bf?kb)�
OA_b[�9hj_Yb[�,.�e?�jA[�?�HJ�h[]kbWj[i�WYY[ii�je�ed[ói�ZWjW
�mA_YA�
_dYbkZ[i�_d?ehcWj_ed�WXekj�jA[�vfkhfei[i�e?�fheY[ii_d]w1136, the drafters 
clearly did not have the explanation of a credit score or the reasons for 
denial of credit in mind. Credit risk models are carefully guarded trade 
i[Yh[ji
�W�?WYj�jA[�?�HJ�[nfb_Y_jbo�WYademb[Z][i�WdZ�Yekdji�Wi�W�h[Wied�
to limit access to one’s data.1137�J[?kiWb�e?�W�Yh[Z_j�YedjhWYj�_i�c[dj_ed[Z�_d�
jA[�?�HJ
�Xkj�[nYbki_l[bo�_d�jA[�Yedj[nj�e?�Wd�WkjecWj[Z�WYj_ed)1138 Neither 
the explainability of scoring nor the evaluation of creditworthiness are the 
?eYki�e?�jA_i�h[Y_jWb)�JWjA[h
�_j�_i�h[ijh_Yj[Z�je�fkh[bo�WkjecWj[Z�Z[Y_i_ed(
making.1139�9bed]�jAei[�iWc[�b_d[i
�9hj_Yb[�,.$-%$?%�e?�jA[�?�HJ�h[gk_h[i�
vc[Wd_d]?kb�_d?ehcWj_ed�WXekj�jA[�be]_Y�_dlebl[Zw�edbo�mA[h[�WkjecWj[Z�
Z[Y_i_ed(cWa_d]�_i�Wj�ijWa[)�=l[d�jA[d
�_j�_i�kdYb[Wh�mA[jA[h�jA[�YedY[fj�e?�
]_l_d]�vc[Wd_d]?kb�_d?ehcWj_edw�WdZ�WZZh[ii_d]�jA[�vbe]_Y�_dlebl[Zw�_i�kf�je�
the challenge of data being processed via algorithms which, possibly, not 
[l[d�jA[_h�ki[h�YWd�[nfbW_d)�9ZZ_j_edWbbo
�jA[�?�HJói�jef(Zemd
�ecd_Xki�
WffheWYA�i[[ci�je�?eYki�ceh[�ed�WYY[ii�Wi�ikYA�$W�fWhWZ_]cWj_Y�YWi[�
X[_d]�WYY[ii�je�ed[ói�emd�c[Z_YWb�ZWjW%
�hWjA[h�jAWd�[nfbW_d_d]�je�jA[�ZWjW�
subject the intricacies of what their data is used for.

The more variables enter into the computation of a score, the more unlikely 
_j�_i�jAWj�jA[�ZWjW�ikX`[Yjói�h_]Aji�ôem_d]�?hec�9hj_Yb[i�1�WdZ�,.�e?�jA[�
?�HJ�fhel_Z[�Wd�WZ[gkWj[�h[c[Zo)�Le�kdZ[hijWdZ�mA_YA�ZWjW�mWi�ki[Z
�
jA[�ZWjW�ikX`[Yj�c_]Aj�d[[Z�je�a[[f�W�zb[�ed�m[Xi_j[i�l_i_j[Z�WdZ�YA[Ya�
their data privacy rules, which is an unrealistic prospect.1140

Seen from this angle, credit scoring already falls between the cracks of the 
?�HJói�h[]kbWjeho�?hWc[meha)1141 The proposal deepens these concerns 
Xo�h[b[]Wj_d]�Xehhem[hi�kdZ[h�jA[�?�HJ�$mA_YA�Ze[idój�WbmWoi�A[bf�jA[c%�
and not granting them an enforceable right to an explanation for the 
collection and use of their data.

;ec_d]�XWYa�je�jA[�vki[hiw�jAWj�9hj_Yb[�,.�e?�jA[�fhefeiWb�AWi�_d�c_dZ
�jA[�
spirit is again one of product regulation. The drafters focus on who will 
employ the AI system and try to make sure they understand the system’s 
output well enough. Paragraph 2 requires instructions for use and 
fWhW]hWfA�.�if[Y_z[i�mAWj�jA[i[�iAekbZ�fhel_Z[�?eh)�9j�jA[�iWc[�j_c[
�?kbb�
transparency, for instance of credit risk models, does not seem to be 
intended. In vague terms, the proposal stipulates that operation of the 
ioij[c�ckij�X[�vik?zY_[djbow�jhWdifWh[dj�WdZ�jAWj�jA[�vjof[�WdZ�Z[]h[[�e?�
jhWdifWh[dYow�ckij�X[�vWffhefh_Wj[w)�?_l[d�jAWj�jA[�h[Wied�?eh�gkWb_?o_d]�9A�

1136� 9hj_Yb[�,.$,%$Y%�e?�jA[�?�HJ)
1137� J[Y_jWb�1.)
1138� J[Y_jWb�2,�e?�jA[�?�HJ)
1139� DWd][dXkYA[h�$-�-�%)
1140  But see the judgment of the European Court of Justice on burden of proof as to active 

Yedi[dj5�;Wi[�;(1,*,4
�Orange Romania�=M5;5-�-�54�,6�_d�jA[�Yedj[nj�e?�Z[Xj�
cWdW][c[dj5�GX[hbWdZ[i][h_YAj�FWkcXkh]�e?�,�).)-�-,�í�0�M�,3-*-�)

1141� K[[�?eh�W�YecfWh_ied�je�jA[�Md_j[Z�KjWj[i�DWd][dXkYA[h�$-�-�%6�ceh[�][d[hWbbo5�
#WYa[h�$-�-,%6�?eh�ZWcW][i�kdZ[h�jA[�?�HJ5�4aZPQBbQARMBBaZSBSQAUOTC�$-�-,%6�
DWdZ][h_YAj�Dkd[Xkh]�$-�-,%6�HWWb�WdZ�9b_fhWdZ_�$-�-,%)
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credit scoring as high risk lies with the risk it entails for fundamental rights, 
one might expect detailed transparency on a potential risk of disparate 
_cfWYj)�Q[j
�9hj_Yb[�,.$.%$X%$_l%�if[Wai�edbo�e?�vf[h?ehcWdY[�Wi�h[]WhZi�jA[�
f[hiedi�eh�]hekfiê�ed�mA_YA�jA[�ioij[c�_i�_dj[dZ[Z�je�X[�ki[Zw)�
vH[h?ehcWdY[w�_i�Z[zd[Z�Wi�vjA[�WX_b_jo�e?�Wd�9A�ioij[c�je�WYA_[l[�_ji�
_dj[dZ[Z�fkhfei[w)1142�LA[�v_dj[dZ[Z�fkhfei[w
�Wi�Z[zd[Z�Xo�jA[�
proposal1143, is what the provider had in mind when developing the AI 
ioij[c)�#em[l[h
�mAWj�jA[�fhel_Z[h�e?�Wd�9A�Yh[Z_j�iYeh_d]�ie?jmWh[�AWi�_d�
mind, is a prediction of credit default risk, not of the impact of the AI credit 
scoring software on fundamental rights. Somewhat lamely, recital 47 
h[c_dZi�ki�jAWj�v_dijhkYj_edi�e?�ki[w�Wh[�je�v_dYbkZ[�YedY_i[�WdZ�Yb[Wh�
information, including in relation to possible risks to fundamental rights and 
Z_iYh_c_dWj_edw)�:kj�jA[�h[Y_jWb�_cc[Z_Wj[bo�WZZi5�vmA[h[�Wffhefh_Wj[w)�
Applied to credit scoring and evaluation of creditworthiness, there is little 
reason to assume that the drafters had transparency as to the inner 
workings of credit risk models in mind.

.)0� #kcWd�el[hi_]Aj

#kcWd�el[hi_]Aj�AWi�e?j[d�X[[d�jAek]Aj�je�fhel_Z[�[l_Z[dY[�e?�
jhkijmehjA_d[ii�eh�Z_]d_jo�je�fh_lWj[�Y_j_p[di�?WY[Z�m_jA�WkjecWj[Z�Z[Y_i_ed(
making by AI.1144 The proposal has a different role in store for human 
oversight, in line with its product regulation and quality management 
WffheWYA)�#kcWd�el[hi_]Aj�_i�dej�_dj[dZ[Z�je�i[hl[�jA[�Yedikc[h
�fheY[ii�
input or to provide explanations. Instead, Article 14 requires high risk 
ioij[ci�vje�X[�Z[i_]d[Z�WdZ�Z[l[bef[Z�_d�ikYA�W�mWoê�jAWj�jA[o�YWd�X[�
[??[Yj_l[bo�el[hi[[d�Xo�dWjkhWb�f[hiediw),,/0 The human overseer is 
envisaged as someone able to “interrupt the system through a ‘stop’ 
Xkjjedw
1146�je�vYehh[Yjbo�_dj[hfh[j�jA[�A_]A(h_ia�9A�ioij[cói�ekjfkjw1147 and to 
vZ_ih[]WhZ
�el[hh_Z[�eh�h[l[hi[�jA[�ekjfkjw)1148 In contrast to transparency 
h[gk_h[c[dji
�jA[�ZhW?j[hi�[nfb_Y_jbo�[nf[Yj�jA[�vAkcWd(_d(jA[(beefw�je�
fh[l[dj�eh�c_d_c_i[�vh_iai�jeê�?kdZWc[djWb�h_]Ajiw)1149

In some situations, human oversight of this type will be very useful. 
Examples include, for instance, the use of AI in internal compliance or risk 
cWdW][c[dj�je�fhel_Z[�vh[Z�ôW]iw�XWi[Z�ed�a[o�mehZi)�OA[h[�ikYA�a[o�
words are used in compliance management, they will often require a 
i[YedZ�fW_h�e?�AkcWd�[o[i�je�kdZ[hijWdZ�jA[_h�i_]d_zYWdY[�WdZ�feii_Xbo�
supervise and retrain the AI. Without a second look of this type, AI will 
increase costs, rather than lowering them, hence there is a business case 
?eh�W�AkcWd(_d(jA[(beef)�Aj�_i�b[ii�Yb[Wh�mA[jA[h
�_d�j[hci�e?�Yedikc[h�

1142� 9hj_Yb[�.$,3%)
1143� 9hj_Yb[�.$,-%)
1144� =�H:(=�HK�$-�-,%6�N[Wb[�WdZ�Rk_Z[hl[[d�:eh][i_ki�$-�-,%)
,,/0� 9hj_Yb[�,/$,%)
1146� 9hj_Yb[�,/$/%)
1147� 9hj_Yb[�,/$/%$Y%)
1148� 9hj_Yb[�,/$/%$Z%)
1149� 9hj_Yb[�,/$-%)
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Yh[Z_j
�jA[h[�m_bb�d[Y[iiWh_bo�X[�W�Xki_d[ii�YWi[�Wbed]�jAei[�b_d[i)�J[b[lWdj�
concerns include the amount of the credit, the extent to which it was 
WkjecWj[Z�WdZ�jA[�Yeij�e?�W�AkcWd(_d(jA[(beef�mA[d�YecfWh[Z�je�Wd�
automatic refusal of credit.

LA[�fheXb[c�i[[ci�[l[d�ceh[�_djh_YWj[�_?�jA[�AkcWd�el[hi[[h�_i�dej�$edbo%�
ikffei[Z�je�[lWbkWj[�W�vh[Z�ôW]w
�Xkj�je�Yedi_Z[h�jA[�[dj_h[�Yh[Z_j�
[lWbkWj_ed*iYeh_d]�ik]][ij[Z�Xo�jA[�cWYA_d[)�LA[�Aef[�?eh�W�icWhj[h(jAWd(
jA[(cWYA_d[�AkcWd�el[hi[[h�c_]Aj�X[�Wd�kdh[Wb_ij_Y�ed[)�=cf_h_YWb�ijkZ_[i�
suggest that people are unable to perform oversight functions of this type, 
mostly because they are bad at judging the quality of AI predictions which 
can lead to discounting accurate AI results.,,0� Instead, cognitive errors and 
X_Wi[i�c_]Aj�zdZ�W�XWYa�Zeeh�l_W�jA[�AkcWd�el[hi_]Aj�ZekXb[YA[Ya),,0, 
Additionally, there is a worry that all concerned parties fall under the spell of 
a false sense of security which ends up diminishing both accountability and 
incentives to enhance the quality of the AI system.,,0-�v9kjecWj_ed�X_Wiw
�
the phenomenon of deferring to an AI’s recommendation which has been 
highlighted by computer scientists and psychologists, is explicitly taken up 
by the proposal.,,0. Faced with this phenomenon, users are encouraged to 
train their personnel and highlight this risk. The chances of producing a 
meaningful,,0/�i[YedZ�beea
�hWjA[h�jAWd�W�hkXX[h(ijWcf_d]�[n[hY_i[
�m_bb�
often be slim.,,00

/� J[]kbWjeho�WhYA_j[Yjkh[5�jA[�if[Y_Wb�h[]_c[�?eh�
credit institutions

LA[�fhefeiWb�YedjW_di�YWhl[(ekji�?hec�_ji�Z[Y_i_ed�je�?ebbem�W�jef(Zemd
�
omnibus approach rather than a sectoral approach. Where conformity 
assessment procedures exist, the proposal’s requirements are integrated 
into these procedures.,,01 Against the background of existing heavy 
regulation of credit institutions, exemptions have been accommodated for 
internal risk management and for market supervision.

,,0�� ?h[[d�WdZ�;A[d�$-�,4%6�?h[[d�$-�-,%)
,,0,� !J9�$-�-�%5�v#kcWdi�el[hhkb[�ê�cW_dbo�mA[d�jA[�h[ikbj�?hec�jA[�Wb]eh_jAc�_i�dej�_d�

b_d[�m_jA�jA[_h�ij[h[ejof[iw6�?h[[d�WdZ�;A[d�$-�,4%)
,,0-� ?h[[d�WdZ�;A[d�$-�,4%6�?h[[d�$-�-,%6�Cekbk�$-�-�%)
,,0.� 9hj_Yb[�,/$/%$X%6�?h[[d�WdZ�;A[d�$-�,4%6�?h[[d�$-�-,%)
,,0/� OA_b[�iec[�h[]kbWjehi�AWl[�ijWhj[Z�Wia_d]�?eh�vc[Wd_d]?kbw�AkcWd�_dj[hl[dj_ed�$i[[�

?h[[d�WdZ�;A[d�$-�,4%6�?h[[d�$-�-,%%
�jA[�fhefeiWb�Ze[i�dej�_dYbkZ[�ikYA�W�
gkWb_z[h)

,,00  For the additional concern that end consumers have no right to access the service 
fhel_Z[Z�m_jAekj�jA[�ki[�e?�Wd�9A�ioij[c
�i[[�Kf_dZb[h�$-�-,%)

,,01  See Section 2.3 above.
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4.1  Internal risk management

9�zhij�[b[c[dj�e?�W�i[YjehWb
�hWjA[h�jAWd�Wd�ecd_Xki�h[]kbWjeho�WffheWYA�
concerns internal risk management of credit institutions.,,02 The proposal 
has integrated its conformity assessment as well as some of the obligations 
regarding risk management, post marketing monitoring and documentation 
_dje�jA[�[n_ij_d]�?hWc[meha�kdZ[h�jA[�;Wf_jWb�J[gk_h[c[dji��_h[Yj_l[�-�,.�
$;J��AN%),,03, ,,04

9hj_Yb[�2/�e?�;J��AN�ij_fkbWj[i�jA[�XWi_Y�Zkj_[i�e?�zdWdY_Wb�_dij_jkj_edi�je�
have robust internal governance arrangements. This includes a clear 
organisational structure, consistent lines of responsibility, processes to 
identify risk, and adequate internal control mechanisms. The European 
:Wda_d]�9kjAeh_jo�$=:9%�_iik[i�]k_Z[b_d[i�ed�h[b[lWdj�fheY[ii[i)1160

!ebbem_d]�kf�ed�9hj_Yb[�2/�e?�;J��AN
�jA[�fhefeiWb�kdZ[hijWdZi�A_]A(h_ia�9A�
cWdW][c[dj�je�X[�fWhj�e?�jA[�][d[hWb�;J��AN�h_ia�cWdW][c[dj�
procedures.1161 Identifying and analysing known and foreseeable risks 
WiieY_Wj[Z�m_jA�jA[�9A�ioij[ci�mekbZ�X[�_dj[]hWj[Z�_d�jA[�zdWdY_Wb�
_dij_jkj_edói�h[]kbWh�h_ia�Wii[iic[dj�fheY[Zkh[i)�J[WiedWXbo�?eh[i[[WXb[�
c_iki[�_i�je�X[�[ij_cWj[Z�WdZ�[lWbkWj[Z
�feij(cWha[j_d]�ced_jeh_d]�X[_d]�
put in place.1162�9ffhefh_Wj[�h_ia�cWdW][c[dj�c[Wikh[i�ckij�X[�_Z[dj_z[Z�
through testing.1163 Any residual risk must be judged acceptable, 
considering the purpose of the AI system, including reasonably foreseeable 
misuse.1164 Technical documentation and automatically generated logs must 
be maintained as part of the documentation required under Article 74 of 
;J��AN),,10

Going one step further along those same lines, a credit institution that is in 
Yecfb_WdY[�m_jA�9hj_Yb[�2/�e?�;J��AN�_i�Z[[c[Z�je�?kbzb�jA[�fhefeiWbói�
requirement to put a quality management system in place.1166 This includes 
regulatory compliance, testing the AI design, technical standards, systems 
WdZ�fheY[Zkh[i�?eh�ZWjW�cWdW][c[dj
�feij(cWha[j�ced_jeh_d]
�h[YehZ(
keeping, accountability and more.1167 The same is true for monitoring 
obligations if a credit institution is not the provider, but instead the user of 

,,02� ;h[Z_j�_dij_jkj_edi�Wh[�Z[zd[Z�_d�9hj_Yb[�/$,%$,%�e?�jA[�;Wf_jWb�J[gk_h[c[dji�J[]kbWj_ed�
$;JJ%
�J[]kbWj_ed�$=M%�Fe�020*-�,.�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�
e?�-1�Bkd[�-�,.�ed�fhkZ[dj_Wb�h[gk_h[c[dji�?eh�Yh[Z_j�_dij_jkj_edi�WdZ�_dl[ijc[dj�zhci�
WdZ�Wc[dZ_d]�J[]kbWj_ed�$=M%�Fe�1/3*-�,-�$GB�D�,21
�-2)1)-�,.
�f)�,%)

,,03� �_h[Yj_l[�-�,.*.1*=M�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-1�Bkd[�-�,.�
on access to the activity of credit institutions and the prudential supervision of credit 
_dij_jkj_edi�WdZ�_dl[ijc[dj�zhci
�Wc[dZ_d]��_h[Yj_l[�-��-*32*=;�WdZ�h[f[Wb_d]�
�_h[Yj_l[i�-��1*/3*=;�WdZ�-��1*/4*=;�$GB�D�,21
�-2)1)-�,.
�f)�..3%)

,,04� J[Y_jWb�3�)
1160� 9hj_Yb[�2/$-%�e?�;J��AN)
1161� 9hj_Yb[�4$4%)
1162� 9hj_Yb[�4$-%)
1163� 9hj_Yb[�4$0%�je�$2%)
1164� 9hj_Yb[�4$/%)
,,10� 9hj_Yb[i�,3�WdZ�-�
�WdZ�9hj_Yb[�-4$0%)
1166� 9hj_Yb[�,2$.%)
1167� K[[�_d�Z[jW_b�9hj_Yb[�,2$,%6�?eh�feij(cWha[j�ced_jeh_d]�i[[�9hj_Yb[�1,$/%)
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an AI system.1168 As far as the provider’s quality management obligations 
and the user’s monitoring duties are concerned, the proposal additionally 
ik]][iji�vb_c_j[Z�Z[he]Wj_ediw1169 to avoid regulatory overlap. A special 
regime applies to the reporting of serious incidents. If a credit institution is a 
fhel_Z[h�WdZ�h[]kbWj[Z�kdZ[h�;J��AN
�edbo�W�cWb?kdYj_ed�jAWj�Yedij_jkj[i�W�
Xh[WYA�e?�eXb_]Wj_edi�kdZ[h�=M�bWm�ckij�X[�h[fehj[Z�je�cWha[j�ikhl[_bbWdY[�
authorities.1170

4.2  Supervisory authorities and enforcement

The second sectoral, rather than omnibus element in the proposal’s 
regulatory architecture concerns supervision. Chapter 3 of the proposal 
ij_fkbWj[i�jAWj
�Wi�W�hkb[
�jA[�h[]kbWjeho�?hWc[meha�e?�jA[�=M�J[]kbWj_ed�ed�
Market Surveillance and Compliance of Products1171 shall apply to AI 
ioij[ci)�#em[l[h
�Wi�?Wh�Wi�Yh[Z_j�_dij_jkj_edi�Wh[�YedY[hd[Z
�jA[�
competent authority, which may be the European Central Bank1172 will be 
jA[�cWha[j�ikf[hl_ieh�kdZ[h�zdWdY_Wb�i[hl_Y[i�b[]_ibWj_ed)1173 The hope is to 
[dikh[�vYeA[h[dj�[d?ehY[c[djw1174, given that AI is not only used in 
Ykijec[h(?WY_d]�Wffb_YWj_edi
�Xkj�Wbie�_d�_dj[hdWb�h_ia(cWdW][c[dj
�_d�
governance, in trading and more.

:Wda_d]�ikf[hl_ieho�W][dY_[i�?WY[�jA[�d[[Z�je�Z[zd[�Aem�jA[o�m_bb�]e�
WXekj�zbb_d]�jA_i�d[m�heb[)�LA[�fhefeiWb�[nf[Yji�jA[c�je�jWa[�el[h�$o[j�
ceh[%�cWha[j�ikhl[_bbWdY[�WYj_l_j_[i),,20 The conformity assessment, which 
fhel_Z[hi�e?�A_]A(h_ia�9A�ioij[ci�AWl[�je�kdZ[h]e�fh_eh�je�fbWY_d]�jA[�
product on the market, will be integrated for credit institutions in the 
ikf[hl_ieho�h[l_[m�WdZ�[lWbkWj_ed�fheY[ii�$KJ=H%�kdZ[h�;J��AN)1176 
Against that background, the proposal grants supervisors “full access to the 
jhW_d_d]
�lWb_ZWj_ed�WdZ�j[ij_d]�ZWjWi[jiw1177 and requires them to “assess 
jA[�Yed?ehc_jo�e?�jA[ê�A_]A�h_ia�9A�ioij[cw1178, while protecting trade 
secrets.1179

?_l[d�jAWj�jA[�A_]A(h_ia�gkWb_zYWj_ed�e?�9A�iYeh_d]�Wffb_YWj_edi�]e[i�XWYa�je�
risks for fundamental rights1180, things are even more complicated. National 
XeZ_[i�vmA_YA�ikf[hl_i[�eh�[d?ehY[�jA[�h[if[Yj�e?�eXb_]Wj_edi�kdZ[h�Md_ed�

1168� 9hj_Yb[�-4$/%)
1169� J[Y_jWb�3�)
1170� 9hj_Yb[�1-$.%)
1171� J[]kbWj_ed�$=M%�-�,4*,�-��e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-��Bkd[�

2019 on market surveillance and compliance of products and amending Directive 
-��/*/-*=;�WdZ�J[]kbWj_edi�$=;%�Fe�210*-��3�WdZ�$=M%�Fe�.�0*-�,,�$GB�D�,14
�
-0)1)-�,4
�f)�,%)

1172� J[Y_jWb�3�)
1173� 9hj_Yb[�1.$/%)
1174� =M�;ecc_ii_ed�$-�-,W%
�=nfbWdWjeho�E[cehWdZkc
�f)�/
�h[Y_jWb�3�)
,,20� Gd�jA[�d[m�=:9�]k_Z[b_d[i�ed�Yh[Z_jmehjA_d[ii�Wii[iic[dji�i[[�![bZAki[d�$-�-,%)
1176� 9hj_Yb[i�42�je�,�,�e?�;J��AN)
1177� 9hj_Yb[�1/$,%)
1178� 9hj_Yb[�1/$-%)
1179� 9hj_Yb[�2�$,%)
1180� K[[�K[Yj_ed�0�X[bem)
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bWm�fhej[Yj_d]�?kdZWc[djWb�h_]Aji�_d�h[bWj_ed�je�jA[�ki[�e?�A_]A(h_ia�ioij[ciw�
are also granted access to documents.1181 This is restricted to “the limits of 
jA[_h�`kh_iZ_Yj_edw1182 and they are to inform the market surveillance authority 
$A[dY[
�jA[�zdWdY_Wb�ikf[hl_ieho�WkjAeh_jo%�e?�h[gk[iji�jA[o�cWa[)�A?�jA[o�
wish to test models for their impact on fundamental rights, public authorities 
YAWh][Z�m_jA�[d?ehY_d]�?kdZWc[djWb�h_]Aji�cWo�cWa[�W�vh[Wied[Z�h[gk[ijw�
je�jA[�cWha[j�ikhl[_bbWdY[�WkjAeh_jo�vje�eh]Wd_i[�j[ij_d]�e?�jA[�A_]A(h_ia�9A�
ioij[c�jAhek]A�j[YAd_YWb�c[Wdiw)1183

The penalties are considerable. Violating rules on data and data 
]el[hdWdY[�h_iai�WZc_d_ijhWj_l[�zd[i�e?�kf�je�=MJ�.��c_bb_ed�eh�kf�je�1��
of total worldwide annual turnover.1184�GjA[h�hkb[�l_ebWj_edi�?WY[�zd[i�e?�kf�
je�=MJ�-��c_bb_ed�eh�kf�je�/��e?�jejWb�mehbZm_Z[�WddkWb�jkhdel[h),,30 The 
ikffbo�e?�_dYehh[Yj
�_dYecfb[j[
�eh�c_ib[WZ_d]�_d?ehcWj_ed�b[WZi�je�zd[i�e?�
kf�je�=MJ�,��c_bb_ed�eh�kf�je�-��e?�jejWb�mehbZm_Z[�WddkWb�jkhdel[h)1186

Aj�h[cW_di�je�X[�i[[d�Aem�AWffo�XWda_d]�h[]kbWjehi�$WdZ�_dj[hdWb�h_ia�
cWdW][hi%�m_bb�X[�m_jA�jA[_h�d[m�heb[)�OA_b[�h[]kbWjehi�AWl[�ie�?Wh�bWh][bo�
left the interplay between algorithmic models, credit evaluations and 
scoring to the internal risk assessment of banks, this would need to change 
under the proposal. Supervisors will have to build proprietary expertise in 
the area to closely monitor AI systems. Additionally, they will have to work 
out a strategy for supervisory action to the extent that they are entrusted 
with a consumer protection mandate.1187

/).� Fed(XWdai�WdZ�jA[�h_ia�e?�_dYedi_ij[dj�h[]kbWj_ed

9hj_Yb[�2/�e?�;J��AN�Wffb_[i�je�v_dij_jkj_ediw�kdZ[h�jA[�;JJ)�LA[�j[hc�
Yel[hi�Yh[Z_j�_dij_jkj_edi�WdZ�_dl[ijc[dj�zhci)1188 Among these, the 
proposal’s provision for special treatment as to oversight and internal risk 
management is restricted to credit institutions1189�kdZ[h�jA[�;JJ)

Aj�?ebbemi�jAWj�ded(XWda�[dj_j_[i�jAWj�[lWbkWj[�Yh[Z_jmehjA_d[ii�eh�[ijWXb_iA�
Yh[Z_j�iYeh[i�Ze�dej�gkWb_?o�?eh�jA[�fhefeiWbói�YWhl[(ekj)�LA_i�Wffb_[i�je�
companies offering essential private services such as housing, electricity 

1181� 9hj_Yb[�1/$.%)
1182  ibid.
1183� 9hj_Yb[�1/$0%)
1184� 9hj_Yb[�2,$.%$X%)
,,30� 9hj_Yb[�2,$/%)
1186� 9hj_Yb[�2,$0%)
1187� !eh�?[hcWdo�i[[�i[Yj_ed�/$,W%�e?�jA[�Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetz.
1188� Adij_jkj_edi�Wh[�XejA�Yh[Z_j�_dij_jkj_edi�WdZ�_dl[ijc[dj�zhci
�9hj_Yb[�/$,%$.%�e?�jA[�;JJ)�

9d�_dl[ijc[dj�zhc�_i�W�b[]Wb�f[hied�mA_YA�fhel_Z[i�_dl[ijc[dj�i[hl_Y[i�je�jA_hZ�
fWhj_[i�WdZ*eh�f[h?ehci�_dl[ijc[dj�WYj_l_j_[i�ed�W�fhe?[ii_edWb�XWi_i
�9hj_Yb[�/$,%$,%�e?�
�_h[Yj_l[�-��/*.4*=;�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-,�9fh_b�-��/�
ed�cWha[ji�_d�zdWdY_Wb�_dijhkc[dji�Wc[dZ_d]�;ekdY_b��_h[Yj_l[i�30*1,,*==;�WdZ�
4.*1*==;�WdZ��_h[Yj_l[�-���*,-*=;�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�
WdZ�h[f[Wb_d]�;ekdY_b��_h[Yj_l[�4.*--*==;�$GB�D�,/0
�.�)/)-��/
�f)�,%)

1189  These are undertakings taking deposits or other repayable funds from the public and 
]hWdj_d]�Yh[Z_j�?eh�_ji�emd�WYYekdj)�K[[�9hj_Yb[�/$,%$,%�e?�jA[�;JJ)



9A�Yh[Z_j�iYeh_d]�WdZ�[lWbkWj_ed�e?�Yh[Z_jmehjA_d[ii�í�W�j[ij�YWi[�?eh�jA[�=M�fhefeiWb�?eh�Wd�9A�9Yj  377

and telecommunication1190, and using AI systems to evaluate 
creditworthiness. It also applies to credit scoring agencies.

Evidently, the special regime can only cover credit institutions as far as 
substantive rules on internal risk management are concerned, given that 
ded(XWdai�Ze�dej�AWl[�je�fhel_Z[�h_ia(Wii[iic[dj�ijhkYjkh[i�Wbed]�jA[�
b_d[i�e?�9hj_Yb[�2/�e?�;J��AN)�Aj�_i�kdYb[Wh�mA[jA[h�jA[�ZhW?j[hi�e?�jA[�
proposal made a wise choice regarding the regulatory design of 
supervisors. Two concerns come to mind.

LA[�zhij�YedY[hd�_i�jAWj�_j�i[[ci�jAWj�9A�ioij[ci�jAWj�[lWbkWj[�
creditworthiness or score persons are best assessed by regulators with a 
XWYa]hekdZ�_d�zdWdY[
�hWjA[h�jAWd�W�ceh[�][d[hWb
�Wbb(fkhfei[�h[]kbWjeh)�9�
]bWdY[�Wj�MK�h[]kbWj_ed�_d�jA[�Yedj[nj�e?�Yh[Z_j�h[fehj_d]�WdZ�iYeh_d]
�mA_YA�
originated in the 1970s, offers an interesting benchmark for comparison.1191 
LA[�!W_h�;h[Z_j�J[fehj_d]�9Yj1192�$!;J9%�jWh][ji�jA[�Z_ii[c_dWj_ed�e?�W�
Yedikc[hói�zdWdY_Wb�_d?ehcWj_ed�je�W�jA_hZ�fWhjo)�Ad�jAWj�i[di[�_ji�feb_Yo�
]eWb�h[i[cXb[i�jAWj�e?�jA[�?�HJ
�WbX[_j�jAWj�_j�Yel[hi�zdWdY_Wb�ZWjW�edbo)�
Consumers have the right to know what information is contained in their 
zb[
�Z_ifkj[�_dWYYkhWj[�_d?ehcWj_ed�WdZ�AWl[�_j�Yehh[Yj[Z
�adem�mA[jA[h�
jA[_h�Yh[Z_j�h[fehj�mWi�ki[Z�W]W_dij�jA[c�WdZ�ceh[)�LA[�!;J9�Wbie�
h[gk_h[i�Yh[Z_jehi�je�fhel_Z[�Yedikc[hi�m_jA�W�h_ia(XWi[Z�fh_Y_d]�dej_Y[�eh�
an adverse action notice, in the hope of allowing improvement in their credit 
history.1193�LA[�!;J9�?ebbemi�W�i[YjehWb�h[]kbWjeho�fA_beiefAo6�A[dY[
�_ji�
hkb[i�Wh[�[d?ehY[Z�Xo�zdWdY_Wb�ikf[hl_iehi
�dWc[bo�jA[�![Z[hWb�LhWZ[�
;ecc_ii_ed�WdZ�jA[�;edikc[h�!_dWdY_Wb�Hhej[Yj_ed�:kh[Wk�$;!H:%)�LA[�
�eZZ(!hWda�9Yj1194 sharpened the focus by giving the CFPB the authority to 
supervise credit reporting bureaus and transferring rulemaking authority to 
this agency.,,40 Additionally, litigation offers an important means of private 
enforcement.

MK�h[]kbWjehi�AWl[�ijWhj[Z�je�Yedi_Z[h�Aem�jA_i�h[]kbWjeho�?hWc[meha�
works in the context of big data and AI. In 2020, the Board of Governors of 
jA[�![Z[hWb�J[i[hl[�Koij[c
�jA[�;!H:
�jA[�![Z[hWb��[fei_j�AdikhWdY[�
;ehfehWj_ed
�jA[�FWj_edWb�;h[Z_j�Md_ed�9Zc_d_ijhWj_ed�WdZ�jA[�G?zY[�e?�jA[�
;ecfjhebb[h�e?�jA[�;khh[dYo�_iik[Z�W�vJ[gk[ij�?eh�Ad?ehcWj_ed�ed�!_dWdY_Wb�
Adij_jkj_edói�Mi[�e?�9A
�AdYbkZ_d]�EWYA_d[�D[Whd_d]w)1196 Informing credit 
Z[Y_i_edi�XWi[Z�ed�jhWZ_j_edWb�eh�Wbj[hdWj_l[�ZWjW�AWi�X[[d�ôW]][Z�Wi�ed[�
Wh[W�mA[h[�jA[�W][dY_[i�m_iA�je�b[Whd�ceh[)�Ad�b_d[�m_jA�jA[_h�i[YjehWb�$_)[)�
dej�ecd_Xki%�WffheWYA
�_j�_i�b_a[bo�jAWj�jA[o�m_bb�X[�jW_beh_d]�iebkj_edi�je�jA[�
Wh[W�e?�zdWdY_Wb�i[hl_Y[i)�9i�m[�AWl[�i[[d
�jA[�=M�AWi�_d�fh_dY_fb[�
Z[Y_Z[Z�W]W_dij�W�i[YjehWb�WhYA_j[Yjkh[
�o[j�Wbbemi�?eh�i[Yjeh(if[Y_zY�hkb[i�

1190  See Section 3.1 above.
1191� !eh�ceh[�Z[jW_b
�i[[�DWd][dXkYA[h�$-�-�%)
1192� ,0�M)K);)�m�,13,�[j�i[g)
1193� :Whh
�BWYaied�WdZ�LWAoWh�$-�-,%
�f)�121�[j�i[g)
1194� LA[��eZZ(!hWda�OWbb�Kjh[[j�J[?ehc�WdZ�;edikc[h�Hhej[Yj_ed�9Yj�e?�-�,��$�eZZ(

!hWda�9Yj%
�#)�J)�/,2.)
,,40� :Whh
�BWYaied�WdZ�LWAoWh�$-�-,%
�f)�121�[j�i[g)
1196  Available at mmm)?[Z[hWbh[]_ij[h)]el*ZeYkc[dji*-�-,*�.*.,*-�-,(�11�2*h[gk[ij(?eh(

_d?ehcWj_ed(WdZ(Yecc[dj(ed(zdWdY_Wb(_dij_jkj_edi(ki[(e?(Whj_zY_Wb(_dj[bb_][dY[

http://www.federalregister.gov/documents/2021/03/31/2021-06607/request-for-information-and-comment-on-financial-institutions-use-of-artificial-intelligence
http://www.federalregister.gov/documents/2021/03/31/2021-06607/request-for-information-and-comment-on-financial-institutions-use-of-artificial-intelligence
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ed�Yh[Z_j�_dij_jkj_edi)�OA[d�h[zd_d]�jA[�fhefeiWb
�_j�c_]Aj�X[�mehjA�
Yedi_Z[h_d]�?khjA[h�i[Yjeh(if[Y_zY�hkb[i)�;h[Z_j�iYeh_d]�_i�ed[�eXl_eki�
candidate; evaluating creditworthiness more generally might be another 
one.

The second concern has to do with the risk of inconsistent regulatory 
standards. Banking regulators will develop one set of rules for evaluating 
creditworthiness and scoring in the context of banking supervision. The 
general AI supervisory authorities will develop another set of rules for that 
same purpose. This will impact competition between credit institutions and 
ded(XWda�!_dL[YAi�e??[h_d]�i_c_bWh�i[hl_Y[i)�OA[jA[h�jA_i�Yh[Wj[i�A[bf?kb�
market effects or distorts competition is hard to gauge. Additionally, there is 
a risk of unfair results for consumers if the two sets of rules differ as to the 
level of protection offered.

Assessing credit scoring agencies in the context of banking supervision is 
outside the scope of this paper. On a side note, it is remarkable that the 
fhefeiWb�jWa[i�W�zhij�ij[f�_dje�Wd�Wh[W�mA_YA�ie�?Wh�i[[ci�bWh][bo�je�X[�W�
regulatory void. There are no rules at European level that capture credit 
iYeh_d]�W][dY_[i�_d�jA[�Yedj[nj�e?�zdWdY_Wb�h[]kbWj_ed)1197�LA[�;h[Z_j�JWj_d]�
9][dYo�J[]kbWj_ed�$;J9J%1198 explicitly carves out “credit scores, credit 
iYeh_d]�ioij[ci
�eh�i_c_bWh�Wii[iic[djiw)1199�Fej�Wbb�=M�E[cX[h�KjWj[i�
have credit scoring agencies, nor is there a standardised European credit 
iYeh_d]�W][dYo�eh�W�fheY[Zkh[�?eh�vjhWdibWj_d]w�iYeh[i�?hec�ed[�Yekdjho�je�
the next. Whether the fact that banks use credit scores delivered by third 
fWhj_[i�gkWb_z[i�Wi�vekjiekhY_d]w�$mA_YA�[djW_bi�Yecfb_WdY[�h[gk_h[c[dji�
?eh�Yh[Z_j�iYeh_d]�W][dY_[i%�_i�W�gk[ij_ed�e?�dWj_edWb�XWda_d]�ikf[hl_ieho�
law.1200�LA[�?[hcWd�![Z[hWb�!_dWdY_Wb�Kkf[hl_ieho�9kjAeh_jo�$:W!_d%�AWi�
made clear that it understands credit scores as external input data and 
h[l_[mi�jA[c�Wi�W�Yecfed[dj�e?�jA[�_dj[hdWb�hWj_d](XWi[Z�WffheWYA)�:W!_d�
does not supervise credit agencies.1201

While there are excellent reasons to contemplate tighter regulation of credit 
scoring,1202�jA[�fhefeiWbói�jef(Zemd�WffheWYA�WdZ�?eYki�ed�9A�Ze[i�dej�
i[[c�je�X[�_Z[Wbbo�ik_j[Z�je�jA_i�jWia)�LA[�]bWdY[�Wj�jA[�MK�h[]kbWj_edi�
above helped to show how credit scoring agencies trigger distinct issues 

1197� LA[o�?Wbb�kdZ[h�jA[�][d[hWb�hkb[i�e?�jA[�?�HJ�$i[[�DWd][dXkYA[h�$-�-�%%)�!eh�
Germany see additionally section 31 BDSG on data privacy.

1198� J[]kbWj_ed�$=M%�Fe�/1-*-�,.�e?�jA[�=khef[Wd�HWhb_Wc[dj�WdZ�e?�jA[�;ekdY_b�e?�-,�
EWo�-�,.�Wc[dZ_d]�J[]kbWj_ed�$=;%�Fe�,�1�*-��4�ed�Yh[Z_j�hWj_d]�W][dY_[i�$GB�D�
,/1
�.,)0)-�,.
�f)�,%)

1199� 9hj_Yb[�-$-%$X%
�h[Y_jWb�2�e?�jA[�;J9J)
1200  The EBA does not regard market information services as outsourced activities, see 

=:9�$-�,4%
�f)�-1�$b_ij_d]�:beecX[h]
�EeeZoói�WdZ�ceh[%)�!eh�jA[�fei_j_ed�kdZ[h�
?[hcWd�bWm
�i[[�i[Yj_ed�,$,�%�e?�jA[�Kreditwesengesetz, which has, in response to 
jA[�O_h[YWhZ�iYWdZWb
�_djheZkY[Z�W�d[m�Z[zd_j_ed�e?�ekjiekhY_d])�LA[�mehZi�e?�jA[�
rule could theoretically be read as covering some forms of scoring, however, there is 
de�fh[fWhWjeho�b[]_ibWj_l[�cWj[h_Wb�fe_dj_d]�_d�jAWj�Z_h[Yj_ed)�K[Yj_ed�33$-W%�e?�jA[�
Wertpapierhandelsgesetz has, also in response to the Wirecard scandal, somewhat 
tightened BaFin’s competencies.

1201  See statement of 23 April 2019, available at mmm)XWzd)Z[*Zea*,-.04-,3
1202� K[[�KWYAl[hijydZ_][dhWj�$-�,3%)

http://www.bafin.de/dok/12359218
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such as data privacy, transparency, explainability and discrimination which 
are not limited to AI, but concern traditional agencies as well. While in the 
Md_j[Z�KjWj[i�hkb[i�Wh[�YedY[djhWj[Z�_d�ed[�b[]_ibWj_l[�?hWc[meha
�jA[�=M�
e??[hi�ceh[�e?�W�ceiW_Y�e?�bWmi�m_jA�W�XWYa]hekdZ�_d�ZWjW�fh_lWYo
�Wdj_(
Z_iYh_c_dWj_ed
�XWda_d]�ikf[hl_i_ed
�WdZ�$dem%�9A)�9�?eYki[Z
�i[YjehWb�
WffheWYA�je�$jhWZ_j_edWb�WdZ�Wb]eh_jAc_Y%�Yh[Z_j�iYeh_d]�mekbZ�X[�W�be]_YWb�
zhij�ij[f)�GdY[�fkj�_d�fbWY[
�jA[�9A�fhefeiWb�YekbZ�h[?[h[dY[�ikYA�W�iYeh_d]�
h[]kbWj_ed�_d�jA[�iWc[�mWo�Wi�?eh�9hj_Yb[�2/�e?�;J��AN)

0� :Wda_d]�el[hi_]Aj�WdZ�AkcWd�h_]Aji

MdZ[h�jA[�fhefeiWb
�9A�_i�dej�jA[�edbo�Wh[W�_d�mA_YA�XWda_d]�h[]kbWjehi�
d[[Z�je�Xk_bZ�kf�ademb[Z][)�LA[�X[dYAcWha�?eh�A_]A(h_ia�9A�ioij[ci�_i�
their potential to negatively impact health, safety, or fundamental human 
rights.1203 For AI systems which are intended to evaluate creditworthiness 
or to provide a credit score, human rights are the only relevant source of 
risk.1204 It follows that banking regulators will have to supervise and offer 
guidance on the complicated interplay between AI fairness, statistical 
discrimination, macroprudential stability and internal risk management 
within credit institutions.

?beXWbbo
�i[Ykh_j_[i�h[]kbWjehi�WdZ�el[hi_]Aj�XeZ_[i�AWl[�jWa[d�jA[�zhij�
steps towards assessing AI in that context. In January 2020, the EBA 
published a report on big data and advanced analytics, identifying the “four 
f_bbWhiw�e?�ZWjW�cWdW][c[dj
�j[YAdebe]_YWb�_d?hWijhkYjkh[
�eh]Wd_iWj_ed*
governance and analytics methodology.,-�0 Issues of trust and 
trustworthiness are highlighted as cutting across the four pillars. The EBA 
names a list of concerns including, for instance, explainability, 
interpretability, fairness and avoidance of bias, traceability, data protection, 
data quality and more.1206 Automated credit scoring is listed as a use case 
in the report1207
�[l[d�_?�jA[�h_ia�jA[�=:9�_Z[dj_z[i�_d�jA[�Yedj[nj�e?�Yh[Z_j�
scoring is not related to discrimination. Instead, the EBA is concerned 
about bank staff, coaching applicants with a low credit score to game the 
system, thereby making the model less useful.1208 So far, the EBA has 
understood its role as descriptive, refraining from policy recommendations 
or standard setting for supervisors.1209

In their 2021 supervisory principles on big data and AI, the BaFin notes that 
v_j�_i�[ii[dj_Wb�je�[dikh[�jAWj�jA[h[�Wh[�de�X_Wi[Z�h[ikbji�_d�Wb]eh_jAc(XWi[Z�
Z[Y_i_ed(cWa_d]�fheY[ii[iw)1210�v:_Wi(XWi[Z�ioij[cWj_Y�Z_iYh_c_dWj_ed�e?�

1203  See Section 2.4 above.
1204  See Section 3.2 above.
,-�0� =:9�$-�-�%
�f)�0)
1206� _X_Z)
�ff)�0(1)
1207  ibid., p. 20.
1208  ibid., p. 21; more generally on bias and discrimination see p. 37 et seq.
1209  ibid., p. 9.
1210� :W!_d�$-�-,%)
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Y[hjW_d�]hekfi�e?�Ykijec[hiw�_i�kdZ[hijeeZ�Wi�W�h[fkjWj_edWb�h_ia)1211 To the 
[nj[dj�jAWj�jA[�cWa_d]�e?�Z_ij_dYj_edi�_i�fheA_X_j[Z�Xo�Wdj_(Z_iYh_c_dWj_ed�
laws, BaFin sees additional legal risks if “conditions are systematically set 
ekj�ed�jA[�XWi_i�e?�ikYA�YAWhWYj[h_ij_Yiw�eh�_?�jA[i[�Z_ij_dYj_edi�vWh[�
h[fbWY[Z�m_jA�Wd�Wffhen_cWj_edw)1212 The need on BaFin’s side for 
supervisory action is mentioned.1213

Worries as to risks to fundamental rights, both for data privacy and 
discrimination, had already been the topic of an earlier BaFin study.1214 The 
W][dYo�m_i[bo�dej[Z�jAWj�jA[�vj[YAd_YWb�YAWbb[d][ê�_i�je�jhWdi?ehc�jA[�
[jA_YWb*b[]Wb�Z[zd_j_ed�e?�Z_iYh_c_dWj_ed�_dje�W�cWjA[cWj_YWb�ed[w�WdZ�jAWj�
jA[h[�_i�vde�Ykhh[djbo�WYY[fj[Z�ijWdZWhZ�?eh�ded(Z_iYh_c_dWj_d]�ZWjW�
WdWboi_iw),-,0�MdZ[h�jA[�fhefeiWb
�XWda_d]�ikf[hl_iehi�WdZ�h_ia�cWdW][hi�
have no choice but to take up this challenge.

0),� OAo�?kdZWc[djWb�h_]Aji�Wh[�Z_??[h[dj�?hec�A[WbjA�WdZ�
safety

Some of the problems regulators might face when establishing guidance 
h[lebl[�WhekdZ�jA[�fhefeiWbói�h_ia(XWi[Z�WffheWYA)1216 Its compliance 
h[gk_h[c[dji�Wh[�jA[h[�je�c_j_]Wj[�if[Y_zY�YWj[]eh_[i�e?�h_ia5�dWc[bo�
health, safety and fundamental rights.

HheZkYj�h[]kbWj_ed�fhel_Z[i�ceZ[b�Z[zd_j_edi�e?�A[WbjA�WdZ�iW?[jo�WdZ�W�
wide array of standardised norms have been developed in the past. This is 
not to deny that AI will give rise to enormously complex questions. 
#em[l[h
�jA[h[�m_bb�kikWbbo�X[�W�Yb[Wh�jA[eh[j_YWb�YedY[fj�e?�Wd�v_Z[Wb�9A�
ioij[cw5�ed[�jAWj�fei[i�de�h_ia�je�A[WbjA�eh�iW?[jo)�;eij�Yedi_Z[hWj_edi�
play a role, forcing us to accept a certain level of risk if the costs of avoiding 
it are excessive.1217 But this does not change the ideal goal of not incurring 
any risk to health or safety.

For human rights, things are more complicated.1218�9j�zhij�]bWdY[
�ed[�
c_]Aj�Wh]k[�jAWj
�Wi�m_jA�A[WbjA�WdZ�iW?[jo
�jA[�v_Z[Wb�9A�ioij[cw�_i�ed[�jAWj�
fei[i�de�h_ia�je�?kdZWc[djWb�h_]Aji)�#em[l[h
�?kdZWc[djWb�h_]Aji�Ze�dej�
come in isolation. Protecting one fundamental right to its maximum 
potential will usually impact on competing fundamental rights: the 
protection of one right accordingly needs to be balanced against the 
potential risk to another. Depending on the context, the weight to be given 
to each human right will vary. When considering, for instance, gender 

1211  ibid.
1212  ibid.
1213  ibid.
1214� :W!_d�$-�,3%)
,-,0  ibid., p. 40.
1216  See Section 2.2 above.
1217� N[Wb[�WdZ�Rk_Z[hl[[d�:eh][i_ki�$-�-,%�A_]Ab_]Aj�jA[�vlWbk[(bWZ[d�dWjkh[w�e?�

seemingly technical standards because of such choices.
1218� ?[c_dd�$-�-,%)



9A�Yh[Z_j�iYeh_d]�WdZ�[lWbkWj_ed�e?�Yh[Z_jmehjA_d[ii�í�W�j[ij�YWi[�?eh�jA[�=M�fhefeiWb�?eh�Wd�9A�9Yj  381

discrimination in the context of credit decisions, competing rights might 
include rights of other loan applicants, shareholder property rights, or rights 
b_da[Z�je�jA[�cWYhe(ijWX_b_jo�e?�zdWdY_Wb�ioij[ci)�A?�jA[�f[hY[djW][�e?�
women eligible for a loan is lower than the percentage of women in the 
el[hWbb�fefkbWj_ed
�jA_i�c_]Aj�edbo�i[[c�b_a[�W�AkcWd�h_]Aji�l_ebWj_ed�Wj�zhij�
glance. A normative assessment of the women’s right to equal protection 
against competing principles might suggest that the overall population is no 
WZ[gkWj[�X[dYAcWha�í�W�ceh[�Wffhefh_Wj[�X[dYAcWha�c_]Aj�X[�jA[�
f[hY[djW][�e?�mec[d�_d�W�YecfWhWXb[�zdWdY_Wb�i_jkWj_ed)�Gdbo�W?j[h�W�
balancing and weighing exercise has been carried out can we discuss the 
additional question of whether the costs of avoiding the remaining risk to a 
fundamental right are excessive.

LA[�h[Wied�mAo�_j�_i�ceh[�ijhW_]Aj?ehmWhZ�je�Z[zd[�A[WbjA�WdZ�iW?[jo�WdZ�
ceh[�Yecfb_YWj[Z�je�Z[zd[�AkcWd�h_]Aji�Wi�W�X[dYAcWha�?eh�h_ia�
gkWdj_zYWj_ed�_i�jA[�bWjj[hói�dehcWj_l[�dWjkh[)�LA[�mWo�_d�mA_YA�jA[i[�jme�
j[hci�Wh[�Z[zd[Z�_i�ikX`[Yj�je�ed]e_d]�Z[XWj[�WdZ�?h[gk[dj�h[?ehckbWj_ed)�
The impact of a violation of a fundamental right depends on the competing 
principles in question and on mitigating factors such as the availability of 
less discriminatory but equally useful means of achieving the desired goal. 
These features are characteristic of legal or ethical norms. They allow for 
the potential for the norms to evolve and adapt to changing societal needs. 
9j�jA[�iWc[�j_c[
�jA[o�cWa[�jAei[�dehci�ôk_Z�WdZ�AWhZ�je�f_d�Zemd�_d�W�
mehaWXb[�Z[zd_j_ed�mA_YA�YekbZ�i[hl[�Wi�W�gkWdj_jWj_l[�X[dYAcWha)

0)-� 9bb�XWha
�de�X_j[
�WdZ�jA[�bWYa�e?�fh_lWj[�[d?ehY[c[dj

LA[�`eX�e?�Z[zd_d]�AkcWd�h_]Aji�WdZ�XWbWdY_d]�jA[c�W]W_dij�Yecf[j_d]�
h_]Aji�AWi�ie�?Wh�h[ij[Z�m_jA�b[]_ibWjehi�WdZ�Yekhji
�dej�m_jA�$XWda_d]%�
regulators. To take on the proposal’s challenge, supervisory authorities, 
users and providers1219�e?�h[b[lWdj�9A�ioij[ci�m_bb�AWl[�je�Z[zd[�ijWdZWhZi�
concerning what they consider a relevant human rights violation. Only then 
can they meaningfully quantify relevant risk. Importantly, these are 
normative1220 and not quantitative questions1221.

Today, we can only speculate how supervisors and regulated entities would 
]e�WXekj�jA_i�jWia)�LA[h[�_i�jA[�jA[eh[j_YWb�feii_X_b_jo�jAWj�Yh[Z_j�e?zY[hi�WdZ�
regulators will need human rights training in the future. The more likely 
ekjYec[�_i�W�Xen(j_Ya_d]�[n[hY_i[)�K_c_bWh�je�9A�ioij[ci�_d�Wh[Wi�mA[h[�=M�
conformity assessments exist1222, standard setters, which are not 
democratically elected bodies, will develop guidance on what they consider 
necessary for risk management when faced with potential human rights 
l_ebWj_edi)�KkYA�]k_ZWdY[�m_bb�_d?ehc�Yh[Z_j�_dij_jkj_edió�KJ=H�fheY[Zkh[i)�

1219� K[[�=�H:(=�HK�$-�-,%�WZleYWj_d]�?eh�W�jA_hZ(fWhjo�[n�Wdj[�Wii[iic[dj)
1220� =Yedec_iji�c_]Aj�YWbb�jA[c�vgkWb_jWj_l[w)
1221� ?_bb_i�$-�-�%)
1222  See Section 2.3 above. For a critical evaluation in those areas, see Veale and 

Rk_Z[hl[[d�:eh][i_ki�$-�-,%)
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!eh�ded(XWdai
�i_c_bWh�$eh�Z_??[h[dj�%1223 guidance will be established, again 
probably by entities with little or no democratic accountability.

Taking these concerns together, the lack of private enforcement is an 
[if[Y_Wbbo�mehh_iec[�ôWm�_d�jA[�fhefeiWbói�h[]kbWjeho�Z[i_]d)1224 The 
?�HJói�Z[zY_[dY_[i�Wi�je�fh_lWj[�[d?ehY[c[dj�Wh[�A_dj[Z�Wj�WXel[),--0 
Litigating a human rights violation in a credit context is even more 
cumbersome, both for practical reasons, such as gaining access to 
_d?ehcWj_ed
�WdZ�?eh�_djh_YWj[�jA[eh[j_YWb�gk[ij_edi�e?�Wdj_(Z_iYh_c_dWj_ed�
doctrine.1226 The proposal would have offered an elegant opportunity to 
provide a framework for facilitating private claims in the context of 
creditworthiness, including legislative guidance on the disclosure of scoring 
ceZ[bi�$mA[d�XWbWdY[Z�W]W_dij�jhWZ[�i[Yh[ji%
�h_]Aji�je�[nfbWdWj_ed�WdZ�
h[Yj_zYWj_ed
�Yedjekhi�e?�W�Xki_d[ii�Z[?[dY[
�WdZ�WbbeYWj_ed�e?�jA[�XkhZ[d�
of proof.1227�Ad�_ji�Ykhh[dj�?ehc�kdZ[h�jA[�?�HJ
�jA[�fhefeiWb�b[Wl[i�
Xehhem[hi�m_jA�Z_?zYkbj_[i�WYY[ii_d]�ZWjW�jA[o�mekbZ�d[[Z�je�b_j_]Wj[�W�
ZeYjh_dWbbo�Z_?zYkbj�Wdj_(Z_iYh_c_dWj_ed�YbW_c)

6  Summary

This paper provides a brief overview of the use of machine learning and big 
data for the purposes of evaluating creditworthiness and credit scoring. It 
mentions the potential for inclusion which these techniques offer along with 
a risk of discrimination.

It moves on to discuss the Commission’s proposal for an AI Act, introducing 
_ji�][d[hWb�?hWc[meha�Wi�m[bb�Wi�if[Y_zY�Yecfb_WdY[�h[gk_h[c[dji�?eh�9A�
credit scoring and evaluation of creditworthiness which the proposal 
Yedi_Z[hi�W�A_]A(h_ia�ioij[c)

This paper makes two contributions to the debate.

First, it explores the proposed regulatory architecture and highlights a 
jhekXb_d]�h_ia�e?�_dYedi_ij[dj�ijWdZWhZi�X[jm[[d�XWdai�WdZ�ded(XWdai)�Ad�
passing, it encourages legislators to consider the regulation of credit 
iYeh_d]�WYheii�jA[�=M)

Second, it critically analyses the challenge of engaging in the human rights 
discourse banking supervisors may face under the proposal. It concludes 
with a comment on the lack of private enforcement options under the 
proposal in its current form.

1223  See Section 4.3 above.
1224� =�H:(=�HK�$-�-,%5�v:b_dZ�Kfejw6�!J9�$-�-�%5�vf[efb[�d[[Z�je�adem�jAWj�9A�_i�ki[Z
�

WdZ�Aem�WdZ�mA[h[�je�YecfbW_dw
�N[Wb[�WdZ�Rk_Z[hl[[d�:eh][i_ki�$-�-,%)
,--0  See Section 3.4 above.
1226� DWd][dXkYA[h�$-�-�%)�K[[�OWYAj[h�$-�-,%�?eh�jA[�Wh]kc[dj�jAWj�jA[�=;Bói�WffheWYA�

je�Wdj_(Z_iYh_c_dWj_ed�Ze[i�dej�zj�m_jA�Wb]eh_jAc_Y�Z_iYh_c_dWj_ed)�Gd�MK�ZeYjh_d[�e?�
Z_ifWhWj[�_cfWYj�i[[�:WheYWi�WdZ�K[bXij�$-�,1%6�#WhlWhZ�DWm�J[l_[m�$-�-,%)

1227� =�H:(=�HK�$-�-,%6�#khb_d
�H_h_]ded�WdZ�KWkh_d�$-�-,%)
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